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INTRODUKTION

Mellanapril20150chdecember2015undersokte
SEFORIS konsortium éver 1000 sociala féretaq i
Ungern, Rumanien, Spanien, Portugal, Tyskland,
Sverige, Storbritannien, Ryssland och Kina. Detta
innebar att tack vare de sociala entreprenérernas
ihdrdiga samarbetsvilja samt finansiering fran
Europeiska Unionen har vi kunnat sammanstalla
varldens storsta och mest rigordsa paneldatabas
over sociala foretag. Denna rapport presenterar
de huvudsakliga resultaten for Sverige. Dar
mojligt jamfor vi resultaten med de fran 2009
ars SELUSI-enkat, féregangaren till SEFORIS-
projektet.

Vad adr SEFORIS-undersokningen? SEFORIS-
databasen ar unik i sdaval omfattning som
djup; i vara (forvisso langa) samtal med sociala
entreprendrer diskuterade vi i detalj en hel rad
amnen, alltfran deras innovationsvanor till deras
uppfattningaromdenmarknad de arverksamma
pa. Den ar dven unik i metodologiskt avseende;
vi anvande en speciell typ av sndbollsmetod,
kallad “respondent-driven sampling’, som
gjort det mojligt for oss att Overblicka ett
representativt urval av sociala entreprendrer
i varje land genom att anvdnda oss av deras
natverk. Slutligen ar var databas unik genom
sin strikthet da vi tog noggranna steg for att
sakerstalla hogsta kvalitet pa data. Till exempel
blev vara intervjuare (analytikerna) utforligt
tranade och vi genomférde kontinuerliga
kontroller for att sakerstalla att intervjuarna var
konsekventa i hur de registrerade de sociala
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entreprendrernas svar.

Vembordelasadennarapport? Dennarapport
ar utformad for att hjalpa sociala entreprendrer
att jamfora sin organisation med andra sociala
entreprendrer i Sverige. Vi hoppas att rapporten
kan hjdlpa sociala entreprendrer att battre
positionera sin organisation (exempelvis vad
som sarskiljer den; att latt upptacka skillnader
och likheter med dina jamlikar). Rapporten
kommer dven vara anvandbar for att hjalpa
organisationer och beslutsfattare att fa en
overblick av sociala foretag i Sverige. Skulle
denna rapport kunna sattas till andra bra
anvandningsomraden skulle det gora oss glada.
Naturligtvis innehaller en rik databas som var
manga fler insikter och policy-implikationer,
vilka snart kommer publiceras pa www.seforis.
eu.

Tveka inte att kontakta oss med dina
fragor eller anmarkningar. Nedan hittar du
kontaktuppgifternatill Chloé Le Coq, akademiskt
ansvarig for Sverige, och Marieke Huysentruyt,
akademiskt ansvarig och ordférande i Academic
Advisory Board fér SEFORIS projektet. Om du vill
lasa andra landers rapporter eller ta reda pa mer
om andra forskningssatsningar inom SEFORIS,
besok da garna var hemsida: www.seforis.eu.
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SOCIALA ENTREPRENORER | SVERIGE

Hur lases denna rapport?

Varje amnesavsnitt inleds med att vi kort gar
igenom vad vi har uppmatt och hur de data som
sammanfattats i diagrammen eller graferna ska
tolkas. Om du vill veta mer om hur vi analyserat
informationen sa hittar du en mer detaljerad
beskrivning i "/metodrutorna” Vi intervjuade 106
sociala entreprendrer i Sverige. Observera dock
att det totala antalet tillfragade foretag varierar
nagot mellan de olika sektionerna. Detta beror
pa att data saknas, pa att vissa fragor inte ar
tillampningsbara pa alla sociala foéretag och pa
att vissa fragor har flera svar.
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1. ORGANISATIONENS MAL: SYFTE OCH VISION

Nagot som utmarker sociala foretag ar att de
efterstravar sociala mal. For att forsta de mal som
socialaorganisationer, mergenerellt, efterstravar
att uppna frdgade vi de sociala entreprendrerna
om deras organisations syfte och vision.

Figur 1 specificerar tre typer av organisatorisk
orientering (se aven metodruta A
for mer detaljer):

1. Sociala mal - Sociala mal - speglar i
vilken  utstrackning  organisationen
fokuserar pa att uppna en social

eller miljomassig forandring..
2. Ekonomiska mal - E konomiska
mal - speglar i vilken utstrackning
organisationen fokuserar pa

ekonomisk framgdng och finansiell
hdllbarhet, som t.ex. utveckling av
vinstdrivande verksamhet for att tacka
kostnader och generera OGverskott.

3. Geografisk fokus och fokus for social
forandring - Geografisk fokus och
fokus for social forandring - speglar
den  geografiska  rackvidden  av
organisationens arbete och huruvida den
efterstravar lokala eller internationella
forandringar for att forandra och hjalpa
individer, grupper eller samhallet i stort
som sadant.

Vi finner att sociala entreprendrer i Sverige
uttryckte starka sociala malsattningar vilket
avspeglas i omsorg om andras valfard, social
rattvisa och/eller miljorelaterade mal. De
specificerade ocksa de idéer for forandring
som vagleder deras arbete, dvs. forklarade hur
deras forandringsarbete ska ga till. Bland de
intervjuade organisationerna omfattade de
organisatoriskamalenavenmattligaekonomiska

aspekterna. Sociala organisationer i Sverige
lagger darmed storre vikt pa de sociala och
miljomassiga aspekterna jamfort med de
ekonomiska. Forhallandet mellan ekonomiska
och sociala mal ar runt 2:3. Slutligen, belyser det
svenska fallet att de sociala entreprendrernas
insatser i allmanhet ar inriktade mellan en
regional och en nationell niva, i syfte att férandra
situationen for lokalsamhallen och for specifika
grupper med en oOnskad nationell paverkan.
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< Figur 1: Organisatoriska mal:
syfte och vision. Notera: N= 106.
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(social/ekonomisk/geografisk
fokus). Se metodruta A for mer
information.



METODRUTA

1) SOCIALA MAL

Vardet 5 speglar starka sociala mal,
organisationens syfte och vision ar helt inriktade
pa att I6sa nagot socialt problem. Detta
avspeglas i en stor omsorg om andras valfard,
omsorg om social rattvisa och/ eller omsorg om
miljon. Ett hogt varde i den har dimensionen
visar ocksa att organisationen har en utarbeta
precis idé om forandring, dvs. hur den ska
arbeta for att fa till stand social forandring.
Vardet 3 speglar ett mattligt och mindre precist
engagemang, exempelvis om malgruppen
eller det sociala problem som organisationen
inriktar sig pa inte ar tydligt preciserade.
Vardet 1 innebadr att sociala mal i stort sett
saknas.

Syftet handlar om en organisations sjalva
existensberattigande  och  beskriver
vilka mal organisationen har, medan
visionen handlar om de darmed intimt
forknippade mal en organisation stravar
att uppna i framtiden. SEFORIS analytiker
uppskattade intervjuade sociala
entreprendrernas syfte och din vision
utifran sammanlagt 8 skattningsskalor
(dar vardet varierar mellan 1 och 5).

Skattningsskalorna har utvecklats pa
2) EKONOMISKA MAL
Vardet 5 speglar starka ekonomiska mal,

organisationens syfte och vision har ett tydligt
fokus pa ekonomisk framgang och finansiell
hallbarhet, den stravar t.ex. efter stor ekonomisk
vinst, en vinst som vidare kan anvandas for att
utvidga organisationen och uttka den sociala
paverkan. Vardet 3 speglar mattliga ekonomiska
mal, exempelvis om en organisation arbetar
med ett socialt problem pa ett sjalvforsorjande
satt, sa att den tacker alla sina kostnader genom
intakter fran den egna verksamheten. Vardet 1
avspeglar ett litet intresse for sjalvforsorjande
ekonomisk framgdng, vilket ofta ar fallet for
rent ideella organisationer som dr nastan
helt beroende av bidrag eller subventioner.

basis av etablerade teorier om socialt
foretagande och tidigare forskning
om organisationers malsattningar.
Vi genomforde en faktoranalys av
skattningarna for att sammanfatta de
8 skalorna efter deras gemensamma,
underliggande dimensioner.
Dessa dimensioner ar sociala mal,
ekonomiska mal och geografisk fokus
och beskrivs mer detaljerat nedan.
Dimensionerna speglar:

3) GEOGRAFISK FOKUS
OCH FOKUS FOR SOCIAL
FORANDRING

Vardet 5 innebdr att organisationen verkar
internationellt (i flera kontinenter).Varanalys visar
att dessa organisationer i allmanhet efterstravar
forandringav helasocialasystem, dvs.villférandra
samhallet i sig och pa ett sadant satt att det
sociala problem som organisationen inriktar sig
pa ska forsvinna helt och hallet. Vardet 3 innebar
att organisationen inriktar sig pa en grupps
forandring, i allmanhet pa en nationell niva.
Organisationen forsoker med andra ord férandra
en grupp eller ett befolkningsskikt, i syfte att gora
det battre for den gruppen. Vardet 1 betyder att
organisationen fokuserar pa att férandra och
goradet battre forindivider. Dessa organisationer
arbetar i allmanhet pa lokal niva, exempelvis
i en stad eller en kommun (inte en region).



2. OPERATIV MODELL FOR KARNVERKSAMHETEN

Industrisektorer

Vi bad cheferna att beskriva deras organisations
huvudaktiviteter (upp till fem) och uppskatta
den procent av organisationens tidsresurser
agnade at var och en av dessa. | detta kapitel
presenterar vi olika perspektiv pa de enskilt
viktigaste huvudaktiviteterna i termer av
den tid organisationerna spenderar pa dem.

| det svenska fallet tillhor en majoritet av
de sociala entreprendrernas huvudsakliga
aktiviteter de tre ganska sa olika
industrisektorerna utbildning (forskola, dagis,
skolor, annan utbildning), hédlsa och socialt
arbete, samt affarsverksamhet (affarsrelaterad
service, t.ex. konsulttjanster, juridisk radgivning,
reklam). Vidare ar huvudaktiviteter inom hotell
och restaurang samt andra samhalleliga och
sociala tjanster (t.ex. foreningar, partier, kyrkor,
museer, bibliotek, sportklubbar) ocksa vanliga.

Figur 2a: Viktigaste industrisektorer..
Notera: N= 106. Vi anviande den
statistiska klassifikationen for
ekonomiska verksamheter i den
europeiska gemenskapen (NACE).
Se metodruta B for mer information.
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OPERATIV MODELL FOR KARNVERKSAMHETEN

(FORTSATTNING)

Sociala sektorer

Vidare belyser vi de sociala sektorer som
de viktigaste huvudaktiviteterna tillhor.
| det svenska fallet tillhor mer an halften
av de viktigaste huvudaktiviteterna de
tvda aggregerade sociala sektorgrupperna
utveckling och boende (44%) och utbildning
och forskning (15%). De tva enskilt mest
forekommande sociala sektorerna ar arbete
och utbildning (till exempel arbetstraning),
dit 27% av aktiviteterna tillhor, samt
ekonomisk, social och samhallelig utveckling
(inklusive rattvis handel, etiska klader) (14%).

Figur 2b: Viktigaste sociala sektorer.
Notera:N=106.VianvidndedenInternationella
klassifikationen av ideella organisationer
(ICNPO). Se metodruta B for mer information.
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METODRUTA

Socialt entreprendrskap utgdér en
unik, hybrid organisationsform som
kombinerar aspekter av valgérenhet och
affarsverksamhet i dess karna. For att
ge dig en kansla av de olika aktiviteter
som de tillfragade sociala foretagen
agnar sig at anvander vi oss darfor av
tvd etablerade klassifikationssystem.

Industrisektorer

Den statistiska klassifikationen
for ekonomisk verksamhet i den
europeiska gemenskapen (Statistical
Classification of Economic Activities in
the European Community), forkortat
NACE, har utvecklats sedan 1970
inom Europeiska Unionen och ger ett
ramverk for insamling och presentation
av jamforbar statistisk data enligt
ekonomisk verksamhet pa europeisk
nivd samt, i allmanhet, pa varldsniva.

Sociala sektorer

Den Internationella klassifikationen av
ideella organisationer (The International
Classification of Nonprofit Organisations,
ICNPO) utvecklades i borjan av
nittiotalet genom en samarbetsprocess
inkluderandes det forskningslag som
arbetar med projektet John Hopkins
Comparative Nonprofit Sector Project,
och ger en effektiv ram for klassificering
av ideella organisationer i olika lander.



Anna Kajsa Lidell

Vi férenas i drivkraften att skapa smakfull, nyttig och klimatsmart mat som
racker for alla manniskor pa jorden.

Food For Progress ar ett vardedrivet foretag som arbetar med att sakra
maten for alla manniskor pa jorden och ar ett exempel pa sociala foretag
med stort fokus pa hallbar mat. Organisationen arbetar for att géra gront
protein till normen genom att utveckla och producerariktigt goda livsmedel
som manniskor vill valja.

"

Vi jobbar med produktdriven hdllbar utveckling sa saker hdnder pa
riktigt, [...] att kicka utvecklingen sé hart det gadr, att minska matens negativa
pdverkan sa att vi kan férsérja hela planeten med mat. Det handlar mycket
om att skapa beteendeféréindring utifran produkt, kommunikation och ‘co-
creation’ /4

- Anna Kajsa Lidell, Medgrundare Food For Progress




OPERATIV MODELL FOR KARNVERKSAMHETEN

(FORTSATTNING)

Operativa modeller

De svenska sociala entreprendrerna kombinerar
flera operativa modeller for att nd sina mal.
For den viktigaste huvudaktiviteten ar de tva
vanligaste operativa modellerna att anvanda
forsaljningsvinster fran affarstjanster for att
finansiera det sociala programmet (64%
av organisationerna), samt att sdlja sociala
tjdnster/produkter till formdanstagare eller
tredje part (ndra 57% av organisationerna).
Sysselsattningsmodellen ar ocksd tamligen
vanlig och i linje med den stora andelen
organisationer verksamma inom arbete-
och utbildningssektorn. For en mer utforlig
beskrivning av topp 5 operativa modeller var
vanlig och referera till metodruta C.

Figur 2c: Viktigaste operative modeller
Notera:N=106. Vi anvdnde den typologi over
operativa modeller som utvecklats av Alter
(2008). Se metodruta C for mer information.
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METODRUTA

1. Entreprenorskapsstod &
marknadsintermediarmodell

a) Den sociala organisationen séljer rddgivning
och finansiella tjanster till sin malgrupp eller sina
“klienter” som utgors av egenforetagare eller
foretag. Dessa klienter séljer sedan sina produkter
och tjanster pa den 6ppna marknaden. Intakter
genereras genom forsaljning av sina tjanster till
kunder, och anvands for att tacka kostnader i
samband med att leverera supporttjanster och
verksamhetens driftskostnader.

b) Liksom a) erbjuder den sociala entreprenéren
tjanster till sin malgrupp eller sina "klienter’,
smaproducenter  (individer, foretag eller
kooperativ), i syfte att hjalpa dem fa tillgang
till marknader. Tjansterna Okar vardet pa
klienternas produkter. Typiska sddana tjanster
ar: produktutveckling, hjalp med produktion och
marknadsforing, samt kreditgivning. Till skillnad
fran a) koper marknadsférmedlaren antingen

Operativa modeller askadliggér under
vilka former organisationer skapar
socialt varde (samhallelig paverkan) och
ekonomiskt varde (inkomster). De ar
utarbetade med hansyn till den sociala
entreprendrens ekonomiska och sociala
malsattningar och syfte, marknadens
satt att fungera, klientens behov och
formagor, samt det juridiska regelverket
pa omradet. Olika grundmodeller kan
givetvis kombineras och forbattras for att

produkten eller tar den pa kommission och saljer
den for ett hogre varde pa en lukrativ marknad.

2, Sysselsattningsmodell

Organisationen erbjuder arbetstillfallen och
yrkesutbildning till sin malgrupp eller “personer
som har stora svarigheter att fa arbete’, som
exempelvis handikappade, hemlésa, unga i
riskgrupper eller f.d. brottslingar. Organisationen
driver ett foretag som anstdller dess klienter
och sdljer sedan foretagets produkter
eller tjanster pa den Oppna marknaden.

3. Avgift-for-tjanst-modell:

Den sociala entreprenéren kommersialiserar sina
socialatjansteroch/ellerprodukterochsedansaljer
dem till madlgruppen eller "klienterna”, individer,
foretag, samfund eller tredje part. Intakter
genereras genom avgifter fakturerade for tjanster.

skapastorstamojligavarde.Varaanalytiker
spelade in de sociala entreprendrernas
svar och identifierade utifran dem
foretagets huvudsakliga operativa modell.

4, Subvention av tjanst-modell

Den sociala verksamheten och
affarsverksamheten hos den sociala
organisationen dar separata. Den sociala

entreprendren saljer produkter eller tjanster
till en extern marknad for att sedan anvanda
intakterna till att finansiera sina sociala projekt.

5. Kooperativ modell

Den sociala entreprendren erbjuder direkta
formaner till sin malgrupp eller sina "klienter”
- dvs. medlemmar av kooperativet - genom
medlemstjanster: marknadsupplysning,
teknisk assistans/radgivning, kollektiv kraft vid
affarsuppgorelser, vinster genom kop av stora
volymer, tillgang till produkter och tjanster,
tillgang till externa marknader dar medlemmarna
kan sdlja sina produkter och tjanster, etc.
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OPERATIV MODELL FOR KARNVERKSAMHETEN

(FORTSATTNING)
HUVUDSAKLIGA FORMANSTAGARE -

Huvudsakliga formanstagare 2015

SVERIGE
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Vi Onskade ocksa att identifiera vilka de
huvudsakliga féormanstagarna var for samtliga
av organisationens huvudsakliga aktiviteter.
Vi finner att svenska sociala organisationer
tillsammans riktar sig till s manga som 21 | VA4 0 BRI oo
separata formansgrupper. For huvudaktiviteten
finns det en stor vikt pa barn och ungdomar
(nastan 42%) samt pa arbetslosa (ndra 23%)
och manniskor med storningar (nastan 18%).
Den vidstrackta inriktningen pa dessa grupper

Barn och ungdomar

speglar det stora engagemanget i utbildnings- ~  [EEVAS R 0N Arbets|6sa
samt arbete- och utbildningssektorerna (t.ex.
arbetstraning). Icke desto mindre gynnar nara
20% av de svenska sociala entreprendrerna
aven medborgare och samhallen i stort.
................................... Medborgare
189% i, . Manniskor med stérningar
........................................ Andra
14%
Mentorer, socialpersonal, volontarer (10%); Familjer, fordldrar (10%); Andra sociala féretag eller
organisationer (9%); Kvinnor (7,5%); NEETS - ungdomar (15-24) "not in employment, education or
training” (ej i arbete, utbildning eller traning) (7,5%); Offer for dvergrepp (6%); Drogmissbrukare (5%);
Figur 2d: Huvudsakliga formanstagare » Invandrare (5%); Personer fran laginkomsthushall (4%); Flyktingar eller asylsokande (4%); Hemlosa
Notera: N=106. (2%), Personer pa vag ut fran sjukhusinrattningar (2%); etc.
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FALL: KOMPIS SVERIGE

MEDGRUNDARE
Pegah Afsharian (tillsammans med Natassia Fry)
SYFTE

Syftet med Kompis Sverige ar att skapa en métesplats for nya och etablerade
svenskar for att bygga vanskap och forebygga utanforskap och férdomar.

FOKUS PA "HUVUDSAKLIGA FORMANSTAGARE"

Kompis Sverige ar en av de svenska organisationerna som arbetar med
integration och social inkludering. Kompis Sverige ar en kompisférmedling.
Genom verksamheten introduceras nya och etablerade svenskar till ett
socialt kontaktnat som utgor grunden for ett Gmsesidigt erfarenhetsutbyte.

/4

Vi har fyra tydliga mdl som vi féljer: det dr att skapa relationer, for att
fa vdra deltagare att kéinna en storre tillhérighet med samhdllet, och sedan
har vi ett specifikt mal for nya svenskar vilket dr sprdket, att de utvecklar
sina sprakkunskaper, [...], och att det finns ett dmsesidigt utbyte. /4

- Pegah Afsharian, Medgrundare Kompis Sverige

Kompis Sverige



3. JURIDISK BENAMNING

Den mest frekventa juridiska bendamningen
bland de svenska sociala organisationerna
ar ideell forening (41%). Darefter kommer
aktiebolag, dar nastan 21% av organisationerna
har denna juridiska bendamning, foljt av
Ekonomisk forening. Namnvart ar att 11%
av organisationerna verkar som stiftelser.

Bortsett fran en majoritet av organisationerna
med endast en juridisk benamning, sa verkar
ytterligare 19% av organisationerna genom mer
an en juridisk form.

Figur 3: Juridiska benamningar. »

Notera: N=106
14
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4, OVERENSTAMMELSE

| undersokningen var vi intresserade av att . .

forsta till vilken grad den dubbla realiseringen _ Q0Q
av skapande av social paverkan och ekonomisk OVE R E N STAM M E LS E SVERIG E SEﬂggfsﬂ
aktivitet ar integrerade inom de sociala
organisationernas aktiviteter. Darmed frdgades

cheferna: "Om ni endast inriktade er pa er 100:
intaktsgenererande verksamhet - i vilken E
utstrackning skulle ni da ocksa astadkomma

social paverkan?” Deras svar gavs pa en skala

fran 1 "inte alls” till 5 "i storsta utstrackning”.

Det genomsnittliga vardet pa 3,95 vittnar om

en anmarkningsvart hdg grad av dverlappning

av dessa dubbla mal bland de svenska sociala

foretagen.

ANTAL FORETAG

Figur 4: Overensstimmelse mellan intiktsgenererande »
verksamhet och social paverkan. Notera: N=105

OVERENSTAMMELSE
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Isabelle Falck

Kindnessfood existerarisyfteattinformeraochinspireratillenhalsosammare
och gronare livsstil och liv. De gor det genom att tillhandahalla féreldasningar
inom hallbarhet, hdlsa och personlig utveckling, samt matinspiration,
evenemang och olika satt att engagera manniskor i att skapa en mer hallbar
och sund livsstil.

Kindnessfood ar ett exempel pa ett foretag som har antagit ett holistiskt
satt att arbeta. Deras hoga medvetenhet genomsyrar alla kanaler, och de
uppvisar en stark 6verlappning mellan deras intaktsgenererande aktiviteter
och sociala paverkan.

/4
Det finns ingenting i mitt foretag som jag gor som jag ser inte skulle
gora en skillnad fér samhdillet. /4

- Isabelle Falck, VD Kindnessfood

to you, kind to the world




5. ENTREPRENORIELL INSTALLNING

n

For att fa mer insikt i hur “entreprendriella
sociala entreprendrer ar samlade vi data for fem
komponenter av entreprendriell installning:
innovation, experimenterande, proaktivitet,
risktagande  och  konkurrensaggressivitet.
Svenska sociala entreprendrer tenderar att
vara mycket proaktiva, typiskt sett initierar de
handlingar och introducerar nya program/
produkter/tjanster, etc. innan andra liknande
organisationer eller konkurrenter gor det.
Vidare ar svenska sociala entreprenorer ocksa
experimenterande och relativt risktagande.
Emellertid engagerar de sig inte nddvandigtvis
i aggressiv (direkt) konkurrens eller ser dem
sjdlva som kontinuerligt skapande avinnovation
ifrdga om nya produkter, tjanster och processer,
vilket framgar av ett varde under genomsnittet
for konkurrensaggressivitet samt innovativ
output. For en mer utforlig beskrivning av
de fem komponenterna av entreprendriell
orientering referera vanligen till metodruta D.

Figur 5: Entreprendriell instdllning uppdelad pa »

sinafyra komponenter. Notera: N=106 (innovation),
N=105 (experimenterande), N=101 (proaktivitet),
N=104 Konkurrensaggressivitet och risktagande).
Se metodruta D for mer information.

ENTREPRENORIELL INSTALLNING - SVERIGE serofisl

INNOVATION
(OUTPUTS)

AXPERIMENTERANDE

PROAKTIVITET

RISKTAGANDE

ONKURRENS-
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METODRUTA

Organisationer anses i allmanhet ha
en “entreprendriell installning” om de
agerar pa foljande satt (t.ex. Rauch,

Wiklund, Lumpkin and Frese, 2009):

Komponenter av
installning (EI):

entreprendriell

De lanserar regelbundet innovationer pa
marknaden, t.ex. nya produkter, tjanster
och processer.

De experimenterar med nya satt att gora
saker, t.ex. att utveckla nya metoder och
processer for att I16sa problem.

De agerar proaktivt pa marknaden, dvs.
de ar vanligen férst med att lansera
en ny produkt, tjanst eller process pa
marknaden - de ligger steget fore andra
organisationer och/eller konkurrenter.

De ar risktagande, dvs. de har en
bendgenhet att ge sig in i hogriskprojekt
och tvekar inte att agera djarvt i osakra
situationer.

X% De har en konkurrensaggressiv attityd,
det vill sdga en instdllning som féredrar
en aggressiv hallning mot liknande och
konkurrerande organisationer snarare an
samarbete.

o ~ WN —

Undersokning av El bland sociala

entreprenorer (SEs):

For att fa fram data om dessa fyra komponenter —
innovation, experimenterande, proaktivitet och
risktagande — anvande vi oss av en serie fragor
anvanda inom forskning kring entreprendriell
instadllning. De sociala entreprendrerna ombads
attuppge paenskalamellan1och7ihurhéggrad
deras organisation betedde sig i enlighet med
vad som beskrevs i respektive fraga. Statistisk
analys (t.ex. faktoranalys) bekraftade att dessa
fyra aspekter av entreprendriell installning var
synnerligen relevanta for sociala entreprendrer
i Sverige. Intressant i sammanhanget ar att en
femte aspekt, konkurrensmadssig aggressivitet
(dvs. nar en organisation foredrar att inta en
aggressiv hallning gentemot liknande och
konkurrerande organisationer framfor att
samarbeta), visade sig vara en separat aspekt
utan samband med de fyra standardaspekterna
av en social entreprendrs entreprendriella
installning.

* Konkurrensaggressivitet och SEs:

Detta tyder pa att sociala entreprendrer delar
de kommersiella foretagens vardesattande av
innovation, experimenterande, proaktivitet och
risktagande, men ocksa att de skiljer sig fran
dem eftersom ett aggressivt forhallningssatt
till konkurrens (dvs. att ett foretag forsoker
"konkurrera  ut” och "bekampa” andra
organisationer inom samma omrdde) inte
ar en del av de sociala entreprenérernas
entreprendriella installning.



6. FINANSIERINGSKALLOR

Vi lat chefer for sociala organisationer beratta
mer i detalj hur deras organisation har
finansierat sin verksamhet under 2014. For
varje finansieringskalla matte vi ocksa dess
procentuella bidrag till den totala finansieringen
av organisationen (dterigen under 2014).

Denviktigaste kallan till kapital bland de svenska
sociala organisationerna ar avgifter for tjanster
eller forsaljning av produkter. | genomsnitt
kommer ndra 53% av organisationernas
finansiering fran avgifter, dar en aningen storre
del kommer fran avgifter/forsaljning till staten
eller statliga organisationer jamfort med fran
avgifter/forsaljning frdn andra. Intressant nog
spelarbidragocksdenviktigdelavfinansieringen
for de svenska sociala entreprendrerna. |
genomsnitt star bidrag for mer an 36% av
deras finansiering, dar statliga bidrag star for
den storsta delen (ndra 22%). | jamforelse ar
de andra kategorierna av marginell betydelse.

Figur 6: Finansieringskdllor »

under 2014. Notera: N=101

FINANSIERINGSKALLOR - SVERIGE .
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7. INTAKTER

Totala intdakter under 2014

| undersdkningen var vi intresserade av
att kartlagga de totala intdkterna som
organisationen genererade under kalenderaret
2014 och hur dessa jamfor sig med intdkter
genererade aret innan (2013). Den gemensamt
storsta gruppen av svenska entreprendrer var
de som uppgav intdkter fran 727 880 SEK till 1
819 700 SEK (33% av organisationerna). Dock
indikerar resultaten att de svenska sociala
organisationernas intdkter varierar ganska
substantiellt i storlek. Bland entreprendrerna
uttryckte 14% att deras intakter foll under 727
880 SEK medan en betydande proportion av
entreprendrerna rapporterade intakter storre an
9098 500 SEK (nastan 21%).

Figur 7a: Totala intdkter (SEK) under 2014. Notera: N=99.
Figurenvisarandelensocialaforetagivarjeintiaktskategori.
Intdktskategorierna valdes med hansyn till utvecklingen
av intakter i alla de lander vi undersokte. Enligt Eurostat
hade Sverige ar 2014 en BNP per capita pa 44 400 EUR
eller 123% i kopkraftsparitet (procentandel av EU28).
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7. INTAKTER (FORTSATTNING)

Fordandring av intakter (2013 till 2014) .

INTAKTSUTVECKLING - SVERIGE At
Med hansyn till den arliga forandringen i Ao
intakter (2014 jamfort med 2013) upplevde
organisationerna mestadels en mattlig tillvaxt
(dvs. tillvaxt upp till 20%), 12% upplevde stark
tillvaxt (20% eller mer) medan sa manga som
30% av organisationerna rapporterade en
betydande tillvaxt pa 40% eller mer. Daremot
rapporterade 11% av organisationerna svagt
negativ till stabil tillvaxt (dvs. upp till 0%) medan
8% upplevde en starkt negativ foérandring av
tillvaxten.

Figur 7b: Forandring av intdkter fran 2013 till 2014. >
Notera: N=90. Figuren visar procentandelen sociala
entreprendrer i varje kategori. Antal foretag for
vilka denna fraga inte &r tillimpningsbar ar 15
stycken, eftersom dessa grundades efter ar 2013.
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8. ALDER OCH ARBETSKRAFT

Organisationernas aldersférdelning

ORGANISATIONERNARS LR

Cheferna ombads att indikera aret och N . "ORIS
manaden for det officiella grundandet av _

deras organisation, sa som i registrering hos ALDERSFORDELNING SVERIGE
lamplig myndighet. Det visar att majoriteten 100
av de 106 undersbkta organisationerna E
nu ar 10 ar eller yngre. Emellertid har den
genomsnittliga svenska sociala organisationen
en dlder pa 14 ar, da manga aldre organisationer
driver upp medelvardet (ndgra av de aldsta
organisationerna ar ndra eller mer an 100 ar
gamla). Darmed visar vara resultat att sociala

o
foretag sakerligen inte ar en ny foreteelse i =
Sverige och att nya sociala organisationer har 8
fortsatt att dyka upp under aren. < g
Z :
5 50 ................................................................................................................................ .
o :
@)
= 35
|_
pa
z 32
. . -
3 .
2-4 AR 5-10 AR 11-20 AR >20 AR
Figur 8a: Organisationernas alder. » ORGANISATIONENS ALDER

Notera: N=106.
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ALDER OCH ARBETSKRAFT (FORTSATTNING)

Antal heltidstjanster (FTE)

Ett annat mer traditionellt men icke desto
mindre viktigt matt som vi undersokte
var (i) antalet heltidsanstallda (agarna
bortréaknade) som for narvarande arbetar for
foretaget, antingen som I6neanstdllda eller
underleverantorer, samt (ii) antalet volontarer
som for narvarande arbetar for foretaget.

Vi finner att en stor majoritet av de intervjuade
organisationerna sysselsatter mindre an 10
heltidstjanster (FTE) och storlekar 6ver 50
heltidstjanster ar relativt enstaka. Darmed ar
svenska sociala relativt smd i termer av den
personal de sysselsatter.

Figur 8b: Antalet heltidstjanster (exklusive dgarna).
Notera: N=104
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ALDER OCH ARBETSKRAFT (FORTSATTNING)

Antal volontarer

Volontdrer kompletterar heltidstjanster i en
majoritet av de svenska sociala foretagen,
dar de flesta av dem arbetar med upp till 10 :
volontdrer (nastan 53% av organisationerna). 60%

ANTAL VOLONTARER - SVERIGE RN~y

B I I T R R Y

40%
20%

Figur 8c: Antalet volontdrer som arbetar for »
den sociala entreprenéren. Notera: N=104
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9. INDIKATORER FOR SOCIAL PRESTATION

Studien efterstravade dven att fanga hur
prestationer mats och varderas inom
organisationer genom att frdga huruvida
social prestation regelbundet mats och om
ja, vilka de huvudsakliga indikatorerna ar. Sa
manga som ndra 72% av de svenska sociala
organisationerna mater sin sociala prestation.
Bland dessa organisationer ar den vanligaste
huvudsakliga indikatorn pa social prestation
klienters och férmanstagares beldatenhet (mats
av 26% av organisationerna), medan 21%
mater kvalitet i deltagande eller engagemang
hos formdanstagare och/eller volontarer. Mer
kvantitativa indikatorer ar ocksa populara,
sa som antalet formanstagare och/eller
klienter som forsags/deltog (méats av 17% av
organisationerna), liksom antalet personer som
starks (9%).

Figur 9: Topp 5 mest anvanda indikatorer »

pa social prestation. Notera: N=76.

INDIKATORER FOR SOCIAL PRESTATION - . .2%

SVERIGE

2015

Klienters och formanstagares belatenhet:
konsumenter, familjer och férmanstagare,
opinionsundersokningar etc.

Kvalitet i deltagande eller engagemang
hos formanstagare och/eller volontarer

Antal formanstagare  och/eller
klienter som férsags/deltog
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Patrik Asplund

Good Sport vill bidra till en varld dar ungdomar vaxer upp till
fordomsfria varldsmedborgare som tar ansvar for sig sjdlva
och samhadllet, genom att erbjuda idrottsaktiviteter som bidrar
till att motverka fordomar, bygga sjalvkansla, formedla viktiga
samhallskoder och odla attraktiva egenskaper for arbetsmarknaden.

Good Sport anvander idrotten som ett verktyg for att na olika sociala
delar som integration och kriminalitet. De dar en av de svenska sociala
organisationerna som systematiskt mater indikatorer pa social prestation.
Deras tre huvudsakliga matt ar: projektets framgang i termer av minskad
kriminalitet i de omraden de ar aktiva, projektets framgang i termer av
socioekonomiska variabler och kvalitet i engagemang hos férmanstagarna
i termer av exempelvis forbattrad halsa och attitydférandringar.

/4

Det ena dr ju [att vi mdter] minskad kriminalitet i de omraden vi dr
aktiva, sen gor vi enkdtunders6kningar med mdlgruppen dér man mdrker
folks attitydfordndringar och den tredje delen sG mditer vi det socioekonomiska
perspektivet uppdelat pa bade minskad kriminalitet och 6kad hdlsa. 7

- Patrik Asplund, VD Good Sport

GDUDSPOURT

SPORTSLIGA SAMHALLSPROJEKT



10. INNOVATION

% organisationer som lanserat innovationer
som var “nya pa marknaden”

Vibelyser dven ett annat fokusomrade, namligen
innovation. Exempelvis samlade vi in generell
data om "hur innovativa” sociala entreprenérer
ar. Resultaten indikerar att praktiskt taget
samtliga svenska sociala organisationer (99%)
rapporterade att de har lanserat atminstone en
ny eller en avsevart forbattrad tjanst, produkt
och/eller process i sin organisation under 2014.
Vidare hade 77% av dessa foretag lanserat
atminstone en innovation som var "ny pa
marknaden” dvs. en "radikal” innovation, under
det senaste aret (aterigen 2014).

INNOVATIONER SOM VAR "NYA PA
MARKNADEN"- SVERIGE

LLER AVSEVART FORBATTRADE

TER/TJANSTER/PROCESSER

INNOVATIONER SOM VAR

"NYA PA MARKNADEN"

30 4 0 80

Figur 10a: Andelen sociala entreprenérer som »

under det senaste aret lanserat innovationer
som var "nya pa marknaden”. Notera: N=106.



INNOVATION (FORTSATTNING)

Innovationshinder

Vifragade ocksd omupplevdainnovationshinder
underdesenaste 12manaderna.Dessaarfaktorer
som potentiellt hindrar organisationerna fran
att utveckla nya eller forbattrade produkter,
tjanster och/eller processer (se metodruta
E for mer information). Majoriteten av de
svenska  sociala  organisationerna  (ndra
87%) har stott pa nagot slags hinder for
innovation. Finansrelaterade hinder namndes
oftast, speciellt relaterat till tillgang/brist pa
finansiering. Aven marknadsrelaterade hinder
ar vanliga, i synnerhet kopplat till brist pa
acceptans/legitimitet pa marknaden. Andra
vanligt forekommande innovationshinder i
Sverige ar reglerings- och institutionsrelaterade,
sarskilt kopplat till behovet att mota landets
eller lokala myndigheters regleringar.

Figur 10b: Innovationshinder. Notera: »

N=92. Se metodruta E fér mer information.

28

INNOVATIONSHINDER - SVERIGE .

2015

Finansrelaterade

Marknadsrelaterade



Elin Hadgeby

Andamalet &r att stétta unga som har féraldrar dar ndgon eller bada mar
psykisk daligt eller har ett missbruk.

Maskrosbarn har stott painnovationshinder relaterade till att deras partners-
statliga organ-ar fragmenterade pd grund av deras interna strukturer
och darmed har organisationen ingen sammanhdangande motpart.

/4
Det storsta hindret har varit att vdr motpart, sociala barn-

och ungdomsvdrden, dr pd vidg att haverera och har svart att
uppfylla sin del. [...] Det dr svart att implementera ndgot i en organisation som
kdmpar med mycket internt. /4

- Elin Hageby, VD Maskrosbarn

Maskrosbarn




METODRUTA

De hinder som kommersiella foretag
brukar namna handlar oftast om for
héga  innovationskostnader,  osaker
ekonomisk avkastning pa innovationen
samt marknadsrelaterade hinder. (D’Este,
lammarino, Savona & von Tunzelmann).

Finansrelaterade innovationshinder -
innebdr att det ar alltfor ekonomiskt
riskfyllt att fullfélja en innovation, samt
att en innovation ar for kostsam och/
eller att det inte finns medel tillgangliga.
Denna kategori inbegriper ocksa de
fall dar en innovation inte har fullfoljts
pa grund av den ekonomiska krisen.

Organisationsspecifika hinder — innebar
att en innovation inte fullfoljs till foljd
av brist pa tid, brist pa kvalificerad
personal och/eller brist pa information
om teknologi och/eller marknader.

Reglerings- och institutionsrelaterade
hinder - innebar att innovationer
uteblivit pa grund av kravet att leva upp
till statliga bestammelser och/eller EU-
bestammelser och/eller pd grund av
att sociala entreprendrer inte far stod
fran myndigheterna, eftersom dessa
inte vet "vad en social entreprenér ar”.

Marknadsrelaterade hinder - innebar att
en innovation inte fullféljdes eftersom
den inte ansags bli accepterad av
marknaden, t.ex. av potentiella kunder.
Vidare inkluderar denna kategori att en
osdker efterfrdgan pa en innovation saval
som en annan etablerad organisations
dominans,kanverkahammandepdsociala
entreprendrers innovativa verksamhet.



11. SAMARBETEN

Med vem samarbetar sociala entreprendrer?

Vi bad &ven cheferna att elaborera kring
deras samarbetsmonster i termer av vem
de varit engagerade i samarbeten med,
atminstone en gang, under det senaste aret
(dvs. 2014). Vi tillat utforlig beskrivning av
upp till tre samarbeten eller partnerskap.
Svenska sociala foretag samarbetar med en
variation av aktorer for att na sina mal. Det finns
dock tre relativt olika samarbetspartners som
star ut som de mest forekommande. Lokalt
politiskt styre eller lokala myndigheter ar den
samarbetspartner med vilken den storsta
andelen av organisationerna har samarbetat
(44% av organisationerna). Dock ar samarbete
med kommersiella foretag (rent vinstdrivande)
nastan lika vanligt (42% av organisationerna).
Den tredje mest forekommande
samarbetsmotparten ar valgorenhet/ideella
organisationer/NGOs (rena icke-vinstdrivande),
med vilka 38% namnde att de samarbetat under
det senaste aret. Det genomsnittliga svenska
sociala foretaget samarbetar darmed med
aktorer fran alla tre samhallssektorer: statliga
sektorn, den privata sektorn och den ideella
sektorn. Slutligen, givet den stora andelen
ideella organisationer och aktiebolag i vart
urval, verkar de sociala foretagen samarbeta
med organisationer som liknar dem sjdlva.

Figur 11: Topp 5 samarbeten med vilka de
sociala entreprendrerna har samarbetat
atminstone en gang. Notera: N=106.
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Lokalt politiskt styre eller lokala myndigheter

Kommersiella foretag (rent vinstdrivande)

Valgorenhet/ideella organisationer/NGO
(rena icke-vinstdrivande)

Andra organisationer som liknar er (sociala
foretaq)

2 7(y ..................... Natverk av organisationer (t.ex. natverk for att
(0] bekampa AIDS)

Andrastatligtrelaterade organisationer (tillexempel Handelskammaren) (25%); Andra (14%); Universitet/andraforskningsinriktade
organisationer (8%); Nationell regering (8%); Kyrka eller religiost samfund (7%); Medlemsorganisationer (7%); Individer (till
exempel aktivister) (4%).
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12. POLICYFORSLAG

Topp 5 policyforslag till landets regering

0]
O
O

&

POLICYFORSLAG - SVERIGE "

Vi bad samtliga sociala entreprendrer ge forslag 2615
till sitt lands beslutsfattare kring sadant som
kan stotta sociala foretag. Vi klassificerade
alla policyforslag i gemensamma kategorier
samt valde ut ndgra citat for att askadliggora
de 5 mest aterkommande policyforslagen till

Sveriges regering: Kvalitet i kommersiell & professionell

infrastruktur

“Det skulle vara, att vaga sldppa in andra aktérer
dn dem de har nu, vdga sldppa in aktérer som
kommer frdn mdlgruppen pad ett storre sdtt dn
vad de gor nu. De har bérjat géra det, men dnnu
mer. Det dr det stora [férslaget]: att fG komma
in pd de arenorna det skall vara en sjélvklarhet.”

Statligt framjande av och stod till sociala
entreprenorer/rorelser

Valfardsstat

Administrativ komplexitet - statlig reglering

“Detdrattregeringenstottardenideellasektorn.]...]
och att de servikten av vad vi gor. Att de stottar och

servadvigoroch|[attde]serattdetdrenviktigsektor.”
80 e - Rattvis konkurrens mot sociala entreprendrer

Figur 12: Overblick av policyférslag »
till deras lands regering. Notera: N=96
Vi antog en typologi av policys
anvand av Europeiska Kommissionen:
http://ec.europa.eu/policies/index_en.htm
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POLICY SUGGESTIONS (FORTSATTNING)

“Omvipratar pd nationell nivd sd skulle jag vilja att
man gar till en mer individanpassad verksamhet,
vilket jag pd ndgot sdtt forstar dr svart pd
nationell niva men vi har ett arbetsléshetssystem
generellt sett, som dr alldeles fér fyrkantigt.”

“Att férenkla villkoren fér ideella féreningar vad
gdller finansiering och stéd vid ansdkningar
av (finansiella) medel, sdrskilt EU-medel. For
administrationen dr sa betungande att det
finns mindre kommuner hdr [...] som inte
kommer séka medel, sG hur ska vi dd som dr
en ideell férening kunna mdkta med det?”

“Att forenkla upphandlingsprocesser foér att
entreprendriella bolag ska kunna vara med och
leverera tjdnster for offentlig sektor. [...] Det
mesta av vdr verksamhet dr att vi producerar
tignster som gynnar bdda vdra malgrupper. Men
Idag s gor upphandlingsreglerna det svart for
oss att jobba direkt med kommun eller till och
med regering, som vi har lite samarbete med,
eller offentliga bolag ocksd; det krévs att man
ingdr i en offentlig upphandling, och det dr en

rétt sd omfattande process. Skulle de reglerna
férenklas och att man tydligare skulle bjuda in
dven ideella aktorer att I6sa samhdllsutmaningar,
att bli leverantérer av ldsningar, sa skulle det
gynna vdr verksamhet och troligen offentlig
sektor i stort ocksd. Och i Sverige, exempelvis,
[...] finns det mdnga olika bolag och olika
format som dr bundna till upphandlingskraven.
Det exkluderar alla mindre aktérer for att det
dr en sd pass stor maskin for oss att klara av.”
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NAGRA AVSLUTANDE ORD

SEFORIS stdr fér “Social Entrepreneurship as a Force for more Inclusive and Innovative Societies” (“Socialt
Entreprendérskap som en Kraft f6r mer Inkluderande och Innovativa Samhdllen”). Det dr ett tvdrvetenskapligt
forskningsprogram finansierat av Europeiska Kommissionen som undersdker potentialen for socialt
féretagande i och utanfér EU att 6ka delaktigheten i samhdllen genom stGrre engagemang av intressenter,
frimjande av medborgarkapitalism (“civic capitalism”) och fordndringar i tillhandahdllandet av sociala
ticinster. SEFORIS kombinerar insikter frdn beslutsfattare och praktiker inom socialt féretagande med
banbrytande akademisk forskning for att bygga robusta och nya bevis pd socialt féretagande. Vi utvecklar
teoretiska ramar for integration och innovationsprocesser i sammanhanget, tillimpar nya experiment med
socialaforetag, bygger upp en unik internationell databas av djupgdende fallstudier, samt testar och validerar
slutsatser genom anvéndandet av robusta och longitudinella enkdtdata. For att ta reda pa mer, ta del av de
senaste nyheterna, rapporter, publikationer och kommande evenemang ga till www.seforis.eu.

©,

SEFORI
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